
TERMÉK-VISSZAKÜLDÉSI ŰRLAP 

Amennyiben úgy döntöttél, hogy visszaküldöd a terméket, hiánytalan, 
bontatlan, tartozékaival együtt zárd vissza a terméket eredeti, gyártói 
dobozába, csomagolásába. 

Termék-visszaküldési űrlap kitöltése után a terméket szállításra alkalmas, 
biztonságos csomagolásban postázd vissza címünkre! (Optik Brand Shop 
Kft. 5000 Szolnok, Baross Gábor út 22.) 

Általános tudnivaló: 

A vásárló a visszaküldési jogát attól a naptól kezdve 14 napig 
gyakorolhatja, amikor az árut átvette. A termék visszajuttatásáról a 
vásárlónak saját költségén kell gondoskodnia. Az Optik Brand Shop Kft. 
utánvételes csomagok átvételét nem teljesíti. Ezeken kívül a vásárlót a 
visszaküldés kapcsán semmilyen más költség nem terheli. 

ADATOK: 

Számlán szereplő név:  

Számlán szereplő számla sorszáma:  

Megrendelés száma:  

Terméknév:  

Visszaküldés oka:(Karikázd be az alábbiak közül a megfelelő sorszámot!) 

1. Nem tetszik a termék 
2. Termék túl kicsi 
3. Termék túl nagy 
4. Hibás a termék 
5. Sérült volt a termék az átvételkor (GLS szállítói jegyzőkönyv 
mellékelésével) 
6. Garanciális visszaküldés 

 
Kérjük, hogy válaszold meg az alábbi pontokat! 
Vásárlásod során, rendelésben választott fizetési mód: (X-el jelöld) 

 utánvét (készpénz) 

 utánvét (bankkártya) 

 bankkártya (online) 

• Amennyiben utánvéttel fizettél (akár készpénzzel, akár 
bankkártyával) kérjük, hogy add meg a következőket:  

Bankszámlaszám: 
Számla tulajdonos: 

 

• Interneten SimplePay-en keresztüli kártyás fizetés esetén a 
kártyára irányítjuk vissza az összeget. 

 
ALÁÍRÁS: ………………………………………………….. 

 

 
DÁTUM: …………………………………………………... 


